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AZ UZLETSZABALYZAT SZEREPLOI

e A Hang-Kép Hézimozi Studié, mint a https://www.hangkepstudio.hu/ cimen elérhetd webdruhaz (tovabbiakban Ertékesits
Rendszer) tulajdonosa (tovabbiakban: Eladd),
e Az oldalon vasarlast bonyolitd latogaté (tovabbiakban: Vevd)

SZERZODESKOTES FELTETELEIRE VONATKOZO TAJEKOZTATAS

Az Internetes aruhdzunkban tortént rendelés a tavollevék kozott kotott szerzodésnek mindsil. A szerz6déskotés nyelve magyar, a
megkotott szerz6dés irasban megkotottnek mindsil. A megkotott szerz6dést nem iktatjuk, azonban a webaruhaz tarhelyén
nyilvantartjuk, megérizziik és utdlag is hozzaférhetd.

A REGISZTRACIO és RENDELES LEADASA REGISZTACIO NELKUL

Felhivjuk figyelmét, hogy az Interneten keresztili eladdssal vagy vasarlassal on érvényes szerzddést kot az adott targyra. A
szolgaltatasunk elérhetd mindazok szamara, akik az érvényben 1évs, idevonatkozd jogszabalyok értelmében teljes
cselekvBképességiik birtokdban vannak, regisztraljdk magukat az Ertékesit§ Rendszerben vagy Rendelést adnak le a webshopban és
ezzel az itt ismertetett Uzletszabalyzatot elfogadjak.

A regisztracio ingyenes, csak a kovetkez6 adatokat kell megadnia: (A személyes adatait szilkség esetén az adatmoddositas
mendpontban barmikor megvaltoztathatja).
o Név
Iranyitdszam, teleptlés
Cim
Szamlazasi adatok
E-mail cim
Telefonszéam
Belépéshez sziikséges jelszo

A regisztracidban rogzitett adatokért a Vevd feleldsséggel tartozik. A regisztracid lezardsaként az Ertékesit§ Rendszer e-mailben
megerossitést kild a Vevének. E-mail cimével és a megadott jelszdval a Vevd be tud Iépni a rendszerbe.

Az Eladé fenntartja maganak a jogot, hogy a regisztracié kezdeményezését indoklas nélkul visszautasitsa, illetve az lzleti szabalyzat
megsértése esetén barmikor visszavonja.

Az Uzletszabélyzat tartalmazza azokat a kikétéseket és feltételeket, amelyeket figyelembe kell venni és alkalmazanddak az Ertékesits
Rendszer hasznalata soran.

A felhaszndldi regisztraciéval a Vevé kinyilvanitja, hogy teljes mértékben elfogadja az Eladd szabalyzatédban foglaltakat a rendszer
haszndlatara vonatkozdan.

Rendelés leadasa a webaruhazban Regisztracié nélkil is lehetséges és ingyenes, csak a kévetkezd adatokat kell megadnia:

Név

Iranyitdszam, telepulés

Cim

Szamlazasi adatok

E-mail cim

Telefonszam

Belépéshez sziikséges jelszo

A rogzitett adatokért a Vevo felel6sséggel tartozik.

Az Uzletszabélyzat tartalmazza azokat a kikotéseket és feltételeket, amelyeket figyelembe kell venni és alkalmazanddak az Ertékesitd
Rendszer hasznalata soran.

A Rendelés leaddséval a Vev6 kinyilvanitja, hogy teljes mértékben elfogadja az Eladdé szabdlyzatédban foglaltakat a rendszer
hasznalatéra vonatkozdan.

ALTALANOS TUDNIVALOK, FELTETELEK
Az Ertékesitd Rendszerben torténd vasarlasra kizardlag Interneten keresztiil van lehet8ség.

Az Ertékesité6 Rendszerben mindenki vasarolhat, aki érvényes regisztracioval rendelkezik vagy Rendelést ad le és ezaltal magara
nézve kotelezé érvénylinek elfogadta jelen Uzletszabalyzatot.


https://www.hangkepstudio.hu/

A Vevl felelGsséggel tartozik a regisztralt és a Rendelésben leadott adatokért. Hamis adatok rogzitése az Eladd tudatos
félrevezetésének mindsul, annak jogi konzekvenciaival egyiitt.

A BEMUTATOTT TERMEKEK

A vasarolt aruk részletes jellemzdit részletesen, a konkrét arucikkre vonatkozé kép mellett 1évd informacidkbdl ismerheti meg. Az
ismertetd leirds esetleges pontatlansagaért az Eladé felelésséget nem vallal. Az eladasi ar mindig a kivalasztott aru, vagy arucsoport
mellett kerul feltintetésre, és tartalmazza az afat is.

JOTALLAS, SZAVATOSSAG

Az Eladd az altala eladott arukra, terméktipustdl fliggbéen eltéré, a hatalyos jogszabalyoknak megfeleld jotallast és/vagy
szavatossagot vallal, mely vagy az adott termék mellett, vagy az adott szallitbra és termékcsoportra vonatkozd altalanos
tajékoztatdban kertl feltlintetésre. A termékek kiszallitadsakor Eladd csatolja a termékhez a Szamlat és /vagy a Jotallasi jegyet.

Jotallasi vagy szavatossagi igényét a szamlaval vagy a termékhez csatolt szabalyszerlien kitoltott jotallasi jeggyel érvényesitheti,
attol fliggéen, hogy adott termék esetében mit ir elé a jogszabaly.
TAJEKOZTATO A JOTALLASROL, TERMEKSZAVATOSSAGROL ES KELLEKSZAVATOSSAGROL

A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet, 249/2004. (VIII. 27.) Korm. rendelet és a 270/2020. (VI. 12.) Korm.rendelet alapjan és a
373/2021 (VI.30.) kormanyrendelet alapjan.

A Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédés esetén az eladott ingd dolog hibdja miatt a fogyasztd a
Polgari Torvénykonyv szerinti kellékszavatossagi igényt a terméket eladd vallalkozas felé vagy termékszavatossagi (a
tovabbiakban: szavatossagi igény)

vagy jogszabaly alapjan 6t megilleté jotallasi igényt (a tovabbiakban: jotallasi igény) érvényesithet.

Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megallapodasa e rendelet rendelkezéseit6l a fogyaszté hatranyara nem térhet
el.

Szavatossagi igénye érvényesitésekor a szerz6dés megkotését a fogyasztonak kell bizonyitania. Ha a vallalkozas a szerzGdés
megkotését vitatja, koteles felhivni a fogyaszté figyelmét a panasztétel lehetéségére és a panasz intézésének - a
fogyasztovédelemrdl szol6 torvényben foglaltakkal 6sszhangban all6 - médjara.

A szerzGdés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az altalanos forgalmi adérél
sz0l6 térvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat — a fogyaszté bemutatja.

A jotallasbdl ered6 jogok a Jotallasi jeggyel érvényesithetoek, amelynek nem tehetd feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott
csomagolasanak a fogyaszto altali visszaszolgaltatasa. A Jétallasi jegyen fel kell tiintetni a vallalkozas bélyegzdlenyomatat és a
kiallitds soran a képviseletében eljaré személy alairasat.

Jotallasbdl eredd jog a szamlaval is érvényesithetd, ha a szamla tartalmazza a termék beazonositasara alkalmas adatokat.

A fogyasztd a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a vallalkozas székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és a Jotallasi
jegyen feltlintetett javito szolgalatnal kdzvetlendl is érvényesitheti.

A vallalkozas a fogyaszto nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzokonyvet koteles felvenni, amelyben rogziti

a)a fogyaszté nevét, cimét, valamint nyilatkozatadt arrdl, hogy hozzdjarul a jegyz6konyvben rogzitett adatainak a rendeletben
meghatarozottak szerinti kezeléséhez,

b)a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott ingd dolog megnevezését, vételarat,

c)a szerz6dés vallalkozas altali teljesitésének idépontjat,

d)a hiba bejelentésének idépontjat,

e)a hiba leirasat,

f)szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan a fogyaszté altal érvényesiteni kivant jogot, tovabba

g)a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének maodjat vagy az igény, illetve az az alapjan érvényesiteni kivant jog elutasitasanak
indokat.

Ha a vallalkozas szavatossagi vagy jotallasi kotelezettségének a fogyasztd altal érvényesiteni kivant jogtdl eltéré6 modon tesz eleget,
ennek indokat a jegyz6kényvben meg kell adni.

Fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztd lakdhelye szerinti megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodé békéltetd
testulet eljarasat is kezdeményezheti.

A jegyz6koényv masolatat haladéktalanul, igazolhaté modon a fogyasztd rendelkezésére kell bocsatani.

Ha a vallalkozas a fogyaszté szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithet6ségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,
allaspontjardl - az igény elutasitdsa esetén az elutasitds indokarol és a békélteté testiilethez fordulds lehetGségérdl is - ot
munkanapon beltil, igazolhaté modon koteles értesiteni a fogyasztot.

Kijavitadsra vagy — a szavatossagi vagy jotallasi igény teljesithet6ségének vizsgalata érdekében az ingd dolgot elismervény ellenében
kell atvenni, amelyen fel kell tlintetni

a)a fogyasztd nevét és cimét,

b)a dolog azonositasahoz sziikséges adatokat,

c)a dolog atvételének idépontjat, tovabba

d)azt az id6pontot, amikor a fogyaszto a kijavitott dolgot atveheti.

Az elbirtak a szavatossagi vagy jotallasi igényrdl felvett jegyz6kdnyvben is teljesithetok.

Ha egy kotelezd jotallas ald tartozd termék elsé alkalommal hibasodik meg és a terméket értékesité vallalkozas vagy a szerviz
megallapitja, hogy a termék nem javithato, akkor a vallalkozas 8 napon belll kiételes cserélni a terméket. Ha a termék cseréjére
nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a fogyaszto altal bemutatott, a termék aranak megdfizetését igazolé szamlan vagy
nyugtan feltiintetett vételarat 8 napon belll visszatériteni a vasarl6 részére.

Ha a termék javithato, akkor a vallalkozésnak a korabbi szabalyoknak megfeleléen ezutan is torekednie kell a termék 15 napon
beliili javitasara. Ha a javitdsi id6 a 15 napot meghaladja, akkor a vallalkozas a fogyasztot legkésobb a 15. napon
tajékoztatni koteles a javitas varhaté idétartamarodl. Ennek célja, hogy a vasarld tudja azt, hogy meddig kell a terméket
nélkiloznie. A tajékoztatast a fogyaszto elézetes hozzajaruldsa esetén elektronikus Uton vagy a fogyasztd altali atvételi igazolasra
alkalmas méas mddon kaphatja meg legkésébb a javitasra atadastdl szamitott 15. napon. Ha egy kotelezd jotallas alad tartozéd

terméket 30 napon beliil nem tudja megjavitani a vallalkozas / szerviz, akkor a vallalkozas 8 napon bellil cserélni kételes a



terméket, tehat a fogyasztd egy Uj terméket kap. Ha a termék cseréjére nincs lehetéség, a vallalkozas koételes a fogyaszté altal
bemutatott, a termék aranak megfizetését igazoldé szamlan vagy nyugtan feltlintetett vételarat 8 napon belll visszatériteni a
fogyaszto (vasarld) részére.

Ha egy kotelez6 jotallas ala tartozd termék a harmadik javitast kovetoen Gjbol meghibasodik, akkor a vallalkozas 8 napon belil
koteles cserélni a terméket, tehat negyedik alkalommal mar nem ragaszkodhat a javitdshoz a vallalkozas. A haromszori javitds nem
ugyanazon hibara vonatkozik. Ha a termék cseréjére nincs lehetGség, a vallalkozas koteles a fogyasztd altal bemutatott, a termék
aranak medgfizetését igazold szamlan vagy nyugtan feltliintetett vételarat 8 napon belll visszatériteni a fogyasztd (vasarld) részére.

A jotallas idotartama kotelez6 jotallas ala tartozd termékek esetében meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve
azzal az idével, amely alatt a fogyasztd a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta, azaz amig a hibas
termék a vallalkozasnal, vagy a szerviznél javitas alatt van.

1. Jotallasrol

Milyen esetben élhet On a jétallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén a gyartd vagy forgalmazo az eladott termékekre jotallast vallal.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jétallas alapjan?

A Mellékelt jotallasi jegyen feltlintetett hataridon belll élhet jogaval a gyarté/vagy forgalmazé felé.
Mikor mentesiil a véllalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A vallalkozads jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.

A Jétallas jogszabaly szerinti minimalis id6 tartama 2021. januar 1-jét kdvetden vasarolt termékekre:

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladd eladas esetén 1 év

b) 100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem haladé eladas esetén 2 év

c) 250 000 forint eladasi ar felett 3 év

Felhivjuk figyelmét, hogy az iparagi sajatossag miatt a termékek egy részét szettben és csomagositva értékesitjiik.
Ebben az esetben a szettet alkoté minden kiilon csomagolt termék, amely egyébként ©nallo termékként is
értékesitheto, 6nallo Jotallasi jegyet kap. A Jotallas idotartama ebben az esetben az 6nallé termékek fogyasztoi ara
alapjan keriil meghatarozasra. Ezért kérjiik, a kapott szamlat minden esetben 6rizze meg!

Szamlamasolat kiallitdsa utdlag 14 nappal az aruatvétel utan 5.000 Ft kezelési koltség ellenében. Megértésiket kdszonjik!

1. Kellékszavatossag

On hibas teljesités esetén a vallalkozéssal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykényv szabalyai szerint.
Szavatossagi igényt érvényesithet a Jotallas kérébe nem tartozd termékekre is és 10.000 Ft vételar alatt is.

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koézill az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a vallalkozas adott okot.

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a hiba felfedezésétsl szamitott ketté hénapon belil
kozoIni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz8dés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti.

2022. januar 01-t6l a teljesitést6l szamitott 1 éven belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba ko6zlésén tul nincs
egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgdltatast melyik vallalkozas nyUjtotta. A teljesitéstl szamitott 1 év
eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjéban is megvolt.

2. Termékszavatossag

Ingé dolog (termék) hibdja esetén On - valasztdsa szerint - az 1. pontban meghatdrozott jogat vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben minGsul a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hatéridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven beliill érvényesitheti. E hatarid
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ing6 dolog gyartéjaval vagy forgalmazdéjaval szemben gyakorolhatja. A termék
hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.
Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal

parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

RENDELES ES KISZALLITAS
Az Ertékesitési Rendszerben tértént rendeléssel minden Vasérlé kijelenti, hogy elfogadja jelen lizletszabélyzatot, és tisztaban van az
értékesités (vasarlas), ezen szabalyzatban régzitett menetével.
Az Ertékesitési Rendszerben tortént rendelést az Eladé csak akkor tudja elfogadottnak tekinteni, illetve regisztraini, ha a Vasarlé a
rendeléssel kapcsolatos regisztracids és rendelési oldalon taldlhatd rovatokat maradéktalanul kitolti. Ennek elmulasztasabdl eredd
zavarokért, karokért, illetve a folyamat kdzben felmerild technikai, adatatviteli problémakért az Eladé felelGsséget nem vallal.
A Vevl koteles a kiszallitas id6pontjaban a szallitmanyt tételesen ellenérizni, mennyiségileg és minGségileg atvenni, és hianytalan
teljesités esetén az atvételt a futdrszolgdlatnak aldirasaval elismerni. Ezt kévetéen hidnyossagokra vonatkozd reklamacidkat az
Eladénak nem all moédjaban elfogadni, kivéve a bizonyithato rejtett hibat.

A kiszallitast megel6z6en az Elado kozvetlentl vagy a futarszolgalat altal értesitést kild a Vevonek a konkrét kézbesités idépontjardl.



A Vevé felel6ssége gondoskodni arrdl, hogy az e-mailben vagy telefonon koézolt idészakban a csomag atvételét biztositsa, vagy a
rendelés kiszallitdsat megel6z6 24 éran belll visszajelezzen, ha a szallitas idépontja nem megfeleld szamara. Ennek elmulasztasabdl
szarmazo karért az Eladé nem vallal felelésséget.

Amennyiben a kiszallitds sordn a kildemény kézbesitése a Vevd hibajabdl adéddan sikertelen, ennek tényérdl a Szallitd értesitést
hagy, majd még egy alkalommal ismét megkisérli a kiildemény kézbesitését. Ha az adott id6pont a VevOnek nem felel meg, ezt a
Vevészolgalatnak koteles jelezni és egy Uj szallitdsi idGpontban megegyezni. Amennyiben ez a kisérlet is sikertelen, Gjabb szallitasra
csak a vevo altal kért Uj id6pontban, s a megismételt szallitas dijanak megfizetés vagy Gjbdli megfizetése mellett kerilhet sor.

A szallitasi koltség a megrendelt termék mellett, vagy a weboldal erre vonatkozé részén feltlintetett feltételek szerint.
A megrendelés minden esetben fizetési kotelezettséggel jar, a Vevé megrendelése tavollevék kozott kotott szerz6désnek szamit.

Az Elado a termékek egy részét raktarrdl szallitja, egy részét a hivatalos magyarorszagi forgalmazdoktdl szerzi be. A legnagyobb
gondossag mellett is eléfordulhat, hogy a megrendelt termék nincs készleten, vagy egyéb elére nem lathatd kérilmény miatt nem
beszerezhetd, vagy a megadott feltételekkel nem szerezheté be. Ezekben az esetekben az Eladd fenntartja a jogot a Megrendelés
torlésére. A termék mellett nyilvanvaldan gépelési hibabdl adédd ar nem érvényesithet6, pl. 1 Ft, 100 Ft, vagy olyan G6sszeg, ami a
valos egyéb piaci 6sszehasonlitd artol nagysagrendekkel tér el. Ezekben az esetekben az Eladd fenntartja a jogot a Megrendelés
torlésére.

A VASARLASTOL VALO ELALLASI/FELMONDASI JOG

Ha On fogyasztd, akkor 14 napon beliil jogosult indokolads nélkiil eldlini e szerz8déstdl. A Polgari Térvénykényv és a 45/2014. (11.26.)
kormanyrendelet alapjan csak a maganszemélyek (természetes személyek) minésililnek fogyasztonak. Csak a fogyasztokat illetik meg
internetes vasarlas esetén a fogyasztdi jogok (igy az indokolas nélkili eldllds joga is). Ha On cég nevére kérte a szamlat, nem illeti
meg az elllasi jog!

On az elallasi jogat a szerz8dés megkétésének napja ( rendelés) és a termék atvétele kdzdtti idészakban is gyakorolhatja.

Ha a fogyasztd a 22. §-nak megfeleléen elall az lzlethelyiségen kivil kotott vagy a tavollevok kozott kotott szerz6déstdl, koteles a
terméket haladéktalanul, de legkésébb az eldllas kozlésétbl szamitott tizennégy napon belil visszakildeni, illetve a vallalkozasnak
vagy a vallalkozas altal a termék atvételére meghatalmazott személynek atadni, kivéve, ha a vallalkozas vallalta, hogy a terméket
maga fuvarozza vissza. A visszaklldés hataridében teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszté a terméket a hatarid6 lejarta el6tt elkuldi.

Ha On elallasi/felmondasi jogdval élni kivan, eldllasi/felmondasi szandékat tartalmazé egyértelmi nyilatkozatat kételes eljuttatni
(példaul postan, vagy elektronikus Uton kild6tt levél Gtjan) vallalkozasunk barmely elérhetéségére. Ebbdl a célbdl felhasznalhatja a
mellékelt eldllasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is.

On hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta el6tt elkiildi elalldsi/felmondasi nyilatkozatat.
Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerzddéstdl vald eldlldsi/felmondasi szandék esetén téltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: Kérédyné Ivanyi Zsuzsanna Egyéni Vallalkozd, 4400 Nyiregyhaza, Lengyel utca 22. / info@hangkepstudio.hu

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldllasi/felmondasi jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek
adasvételére vagy az alabbi szolgdltatas nyljtasara iranyuld szerz6dés tekintetében:

SzerzOdéskotés/Megrendelés id6pontja /atvétel idépontja:

A fogyasztd(k) neve:

A fogyasztdé(k) cime:

A fogyasztd(k) alairasa: (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)
Kelt:

Tisztelt Vasarlonk!

Kérjuk sziveskedjen a visszaktildendd dobozt Ugy visszazarni és becsomagolni, hogy vegye figyelembe, ezt a terméket a kereskedd
még egyszer egy masik vasarlonak eladja. Legyen szives olyan gondosan eljarni, mint ahogy 6n is meg szeretne egy ilyen terméket
kapni.

Kérjlik hasznaljon atlatszd ragasztét, ha ez nem megoldhatdé csomagolja be kartonba vagy nylonba. Az eredeti csomagolasra ne irjon
€s ne ragasszon ra semmit, a futar cimkéjén kival.

Kérjuk a termék eredeti Jétallasi jegyét is csatolja!

Felhivjuk tovabba figyelmét, ha csomagarat vagy kedvezményt kapott tobb termék egylttes vasarlasa esetén, a kedvezményeket
nem tudjuk megadni abban az esetben, ha csak a szett vagy csomag egyes elemét, elemeit kiildi vissza. A tobbi termék ara az
aktuadlis fogyasztdi aron kertl szamlazasra.

K6szonjik gondos egylttmiikodését és megértését.

Az eldllas/felmondas joghatasai

Ha On eldll ett8l a szerz&déstdl, haladéktalanul, de legkésébb az On eldlldsi nyilatkozatdnak kézhezvételétdl, vagy a visszakildétt
termék atvételétdl szamitott 14 napon belill visszatéritjiik az On altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi
koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az altalunk felkinalt, legolcsébb szokasos
fuvarozasi mddtdl eltérd fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moddal
egyez8 fizetési moédot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e
visszatéritési mdd alkalmazasabdl kifolydlag Ont semmilyen tébbletkdltség nem terheli. A visszatérités El6re utaldsos vagy Utanvétes
vasarlas esetén az On &ltal megadott bankszamlaszamra térténik, vagy telephelyiinkén készpénzes visszafizetés is lehetséges.
Bankkartyds fizetés esetén a kartyara toérténd visszatérités is lehetséges. Elallds esetén a termék visszafuvarozdsanak kéltsége Ont
terheli. A vallalkozasunk kévetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak, és miikédésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot
meghalado hasznalatbdl eredd értékcsdkkenés, illetve ésszeri koltségeinek megtéritését.

Ennek elkerllése érdekében kérjik az alkatrészek, tartozékok hidnytalan visszaszolgaltatasat és a terméket(eket) eredeti gyari
csomagolasaban visszajuttatni.

PANASZKEZELES
Vallalkozasunk mindent elkdvet, hogy Gigyét a legnagyobb gondossaggal kezeljik, panaszat orvosoljuk.
Amennyiben az lgylettel kapcsolatban panaszt szeretne tenni, ezt az alabbi mddon teheti meg:
Megteheti személyesen, telephelylinkén, jegyzékonyv felvétele mellett.
Cimiink: 4400 Nyiregyhaza,Nyar utca 11. Fszt.
Telefonon: Tel. +36 42 504-326, Mobil: +36 20 218 4258
Megteheti elektronikus elérhet6ségiinkén emailben:



info@hangkepstudio.hu

Elklidheti postai levélben:

Postacimiink: Kérodyné Ivanyi Zsuzsanna E.V. 4400 Nyiregyhaza, Lengyel utca 22.

A Panaszt egyedi nyilvantartasi szamon nyilvantartjuk és a lehetd legrovidebb idén bellil megvalaszoljuk.

On, mint fogyasztd fordulhat panaszéval lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes, a Kereskedelmi Kamarak mellett m(ikédé
Békéltetd testilethez:

Ez a jogszabalyi el6irds alapjan kotelezd peren kivili panaszkezelési mod és vitarendezési lehet6ség. 200.000 Ft panaszérték alatti
ligyek esetén kotelezd érvényl, amely birdsagi uton is kikényszerithetd, végrehajthatd, de birésagi ton tamadhatd is.

A vallalkozast a békéltetd testtileti eljarasban egyuttmlikodési kotelezettség terheli, ennek keretében koteles a térvényben rogzitett
tartalommal és hataridon belll valasziratat megkuldeni a békéltetd testilet szamara.

Az On panaszanak elutasitdsa esetén vallalkozasunk kételes a fogyasztét irdsban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval
- annak jellege szerint - mely hatdsag vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. A tdjékoztatésnak
tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyasztd lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti
békéltets testilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét, valamint levelezési cimét.

Az 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet szerinti online vitarendezési platform alkalmazasénak kivételével a
vallalkozds a meghallgatdson egyezség létrehozataldra feljogositott személy részvételét biztositani koteles. Amennyiben a vallalkozas
székhelye vagy telephelye nem a tertletileg illetékes békéltetd testiiletet miikodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a
vallalkozas egyittm(ikodési kotelezettsége a fogyaszto igényének megfelel6 irdsbeli egyezségkotés lehetGségének felajanlasara terjed
ki.

Telephelylnk szerint illetékes Békéltetd testlilet elérhetéségei:

Hajda-Bihar Varmegyei Békéltet6 Testllet illetékességi terllete Hajdu-Bihar, Szabolcs-Szatmar-Bereg és Jasz-Nagykun-Szolnok
varmegyékre terjed ki, a testlletet a Hajdu-Bihar Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara m{kdodteti.

2024. év elejétdl a békéltetés — fészabaly szerint — online torténik. Ehhez a fogyasztdnak hang- és képi atvitelt egyidejlileg biztositd
elektronikai eszkdzzel kell rendelkeznie.

HAIDU-BIHAR VARMEGYEI BEKELTET® TESTULET Cim: 4025 Debrecen, Vorésmarty u. 13-15. Tel: 52-500-710, 52-500-745, Fax:
52-500-720 |E-mail: bekelteto@hbkik.hu

https://www.hbmbekeltetes.hu/
On, mint fogyaszté, panasza rendezésére igénybe veheti az EU ONLINE VITARENDEZESI platformot.

Az Eurdpai Bizottsag internetalapu platformot hivott életre, azon fogyasztdk szamara, akik panasszal kivannak élni az altaluk online
vasarolt termékekkel vagy szolgaltatasokkal kapcsolatban, és fel szeretnének kérni egy semleges harmadik felet (vitarendezési
testlletet) a panasz kezelésére.

A honlap az EU 23 hivatalos nyelvén all rendelkezésre.

Ezen a linken érhet6 el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show
A FELELOSSEG KORLATOZASA

Az Ertékesitési Rendszerben valé vasarlas feltételezi, hogy a vasarld birtokdban van az Internet nyujtotta lehetéségeknek és azok
korlatainak, melyeket tudomasul vesz és elfogad, kiilonés tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmerild hibakra.

Az Eladé semmilyen modon nem felel6s a folyamatokban el6forduld, az alabb felsorolt pontokban foglalt eseményekbdl bektvetkezett
hibakért, s emiatt bekdvetkezhetd érdeksérelemért, barmilyen okbdl is kdvetkeztek be:

e Az Interneten kuldott és / vagy fogadott barmilyen adat

e Barmilyen, az internetes haldzatban eléforduld hiba, ami megakadalyozza az Ertékesitési Rendszer akadélytalan miikédését, a
kapcsolatfelvételt és a vasarlast.

Barmilyen meghibdsodas, barmely vételi eszkézben a kommunikaciés vonalakon.

Barmely, papir, vagy elektronikus formaban érkezett levél és barmilyen adat elvesztése.

Barmely k6zremiikodé szoftver nem megfelel6 mikddése.

Barmilyen program,- technikai hibabdl bekdvetkezett esemény kdvetkezményei.

Az Eladé nem felelds semmilyen alapon, semmilyen karért, fiiggetlentl attdl, hogy direkt, vagy indirekt, ami az Ertékesitési
Rendszerhez vald csatlakozas miatt kovetkezett be, a kapcsolédas. és a vasarlds, minden esetben a Vevé felelGsségére torténik.

A Vev6 felel6ssége felmérni, hogy hogyan védheti meg a szamitdgépén tarolt adatait a behatoloktdl.

Az Eladdé nem vonhatd felelGsségre vis maior esetén vagy barmilyen olyan dologgal kapcsolatos eseményért, ami nem az iranyitasa
alatt all, s amire kdzvetlen rahatasa nincs.

Az Eladé szabadon megvaltoztathat barmilyen &rat, hataridét, melyek mindenkor, az Ertékesitési Rendszer honlapjén torténd
megjelenitéskor életbe Iépettnek tekintenddk.

Az Eladd jogi Uton érvényesiti érdekeit minden olyan személyekkel szemben, akik csaldst kdvetnek el vagy annak elkdvetésével
prébalkoznak.

Az Elad6 nem vonhato felelésségre semmilyen, harmadik személy altal valamely résztvevé rovasara elkdvetett csalas miatt.

Abban az esetben, ha a Vasarlé barmilyen formaban megsérti a szabalyokat, az Eladd szabadon érvénytelennek nyilvanithatja

helye.
SZALLITASI HATARIDO

Az Eladé a megrendelést a jelen vasarlasi feltételek és az egyes aruk mellett feltlintetett szallitasi hataridék alapjan, de legkésébb, a
megrendelés megérkezését koveté 30 napon belll teljesiti. Olyan egyedi termékeknél, ahol a teljesités az itt k6zolt 30 napon bell
nem biztosithaté, az Elad6 a terméktdjékoztatéban kozli az altaldnostodl eltéré szallitdsi hatarid6t. A Vevé ennek ismeretében
szabadon dont a termék megvasarlasarol.

Ha az Eladé a megrendelést a fentiek szerinti hataridén belltl nem teljesiti, akkor a Vevs altal megfizetett 6sszeget haladéktalanul, de
legkésObb a vasarlastdl vald elallastdl szamitott 14 napon belll koteles visszafizetni kivéve, ha a Vevd megfeleld tajékoztatas utan,
valtozatlanul igényt tart az arura.

Amennyiben a Vevd tobb olyan arut vasarol, ahol a szallitasi hataridék eltérnek egymastol, akkor a teljesités a leghosszabb feladasi
és szdllitasi hatarido figyelembevételével torténik, illetve megegyezés szerint.

FIZETESI MODOK


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show

Az aru ellenértékét a teljesité futarnak - az atvételkor kell kifizetni a rendelést kovetd visszaigazolt 6sszegnek megfeleléen. Az
utanvét jelenleg minden termékiinkre ingyenes. El6re atutaldssal is lehetséges fizetni, kérjik ezt jelezze a megrendeléskor. Ebben az
esetben e-mailben k6z6ljiuk a pontos tudnivaldkat.

Onnek elektronikusan elkiildjik az el8leg szamlat, ezen szerepel véllalkozdsunk neve és bankszamlaszdma, ahova az utaldst kérjik.
Az dsszeg beérkezését kdvetben azonnal tajékoztatjuk Ont és egyeztetiink a kiszallitds idépontjardl.

A futdrszolgdlat munkatarsanal On bankkartyaval is fizethet a termék atvételekor. 2023. jdlius 01-t8l a futdrnal 300.000 Ft feletti
utanvét csak bankkartyaval fizethetd! Felhivjuk vasarldink figyelmét, hogy specialis vasarlasi hitelkartyat (pl. Cetelem hitelkartya)
nem all médunkban elfogadni.

A megrendelés leadasakor online bankkartyas fizetésre is van lehetéség Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén
keresztlil valdsulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar
Nemzeti Bank felligyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szadma: H-EN-I-1064/2013. Bankkartyas fizetés jelenleg maximum
650.000 Ft 6sszegig lehetséges!

A megrendelés véglegesitése utan On latja a leadott rendelése szamat, és itt van lehet8sége a Bankkartyds fizetésre. A Barion logo-
ra kattintva, a Barion honlapjara léphet, ha tovabbi informacidkra van sziiksége. Ha mégis mas fizetési mod mellett dént, vagy
valamilyen ok miatt nem sikeriil a kartyas fizetés, itt még mddosithatja a fizetési médot, melyrél On is és a webaruhaz is megkapja
azonnal az értesitést.

A VASARLAS MENETE

Webaruhazunkban a vasarlas ingyenes Regisztracioval és Regisztracid nélkil is lehetséges.
Regisztacid: Elsé |épésben nyissa meg a Regisztracié aloldalt. A megjelend Grlapon téltse ki az email cimet és a Jelszot.

A webaruhazba val6 bejelentkezéshez sziikséges megadnia egy jelszot. Javasoljuk, hogy felhaszndldi fidkja biztonsadga érdekében
legalabb hat karakter hosszlsagu jelszot valasszon, amiben egyarant szerepelnek kis- és nagybetl(k, illetve szamok.

Amennyiben mar regisztralt webaruhazunkban, de elfelejtette a belépéshez sziikséges jelszét, az Elfelejtettem Jelszavamra kattintva
kérheti jelszava kiklldését. Ehhez a regisztracié alkalmaval megadott e-mail cimre lesz szliiksége.

A Regisztracié gombra kattintva fidkja elkészill, és az druhaz automatikusan bejelentkezteti Ont. Ezzel egyiitt egy visszaigazold e-
mailt kild a rendszer a regisztraciorol a megadott e-mail cimre.

Ezutén barmikor bejelentkezhet honlapunkon Vasarléi Fidkjaba, kovetheti megrendeléseit.

Vasarlas Regisztracio nélkil: Elsd |épésben nyissa meg a Regisztracidé nélkll vasarolok aloldalt.Ebben az esetben csak ki kell tdltenie
az (irlapokat és a megadott email cimre elkildjik megrendelését.

Sziikséges adatok:

Szamlazasi adatok. Ha a szamlazasi adatok megegyeznek a szallitdsi adatokkal, kattintson a megfelel6 gombra, ekkor a program
automatikusan kitolti a Szallitasi adatokat. Ellenkezd esetben téltse ki a Szallitasi adatok részt a megfeleld adatokkal.

Kérjik dgyeljen ra, hogy ezeket az adatokat pontosan adja meg, ugyanis rendelésével kapcsolatban barmilyen kérdés, probléma
esetén munkatarsunk ezeken az elérhetéségeken keresztil veszi fel Onnel a kapcsolatot.

KATEGORIAK, TERMEKEK

Webaruhdzunkban a termékek kategoridkba rendezve taldlhatdak, melyek elérheték az oldal felsé részén levé fémeniibdl, valamint az
aloldalakon az alsé kategoériasavbdl. Az egyes kategoériadkra kattintva listazédnak a termékek.

A kategoridk bongészése helyett lehet6ség van a termékek kozotti keresésre. Enhhez az oldal jobb fels6 részén levé keresémezdbe kell
beirni a keresett termék nevét vagy annak egy részletét, majd a billentylizeten Enter-t Gtni a keresés végrehajtdsahoz. Ezutan a
megjelend oldalon listdzdédnak a keresésnek megfeleld termékek.

A megjelend termék listaban szerepel a termék képe, megnevezése, és az ara (illetve ha van, akcids ara). A termék képére, vagy a
Részletek linkre kattintva eljutunk a termék adatlapjahoz.

A termék adatlap fels6 részén megadhatd a mennyiség, (ha a terméknek vannak valaszthatd tulajdonsagai, akkor az ennek megfeleld
valasztolistak), valamint a Kosarba gomb. Ennek segitségével tehetjliik a terméket a virtudlis bevasarlokosarba.

MEGRENDELES

A kosar ikon alatt a Megrendelés gombra kattintva attekinthetjiik a megvasarolni kivant termékeket. Ekkor torélhetjik a kosar teljes
tartalmat, vagy egyes tételeit, folytathatjuk a vasarlast, vagy modosithatjuk a darabszamot. Ebben a Iépésben érvényesitheti
kuponkddjat, valaszthat az ajandék termékek kozott, vagy mas kedvezményes lehet6ségbdl. Ezek részletei a Fémenlben a
Kedvezmények flilon a féoldal bal felsé sarkaban érhet6k el, mobil eszk6zon az i - azaz Informacié ikonra kattintva. A Megrendelés
gombra kattintva a rendelés kovetkez6 |épésére keriillink. Ebben a Iépésben a webaruhaz bejelentkezést kér, vagy folytathatjuk a
vasarlast Regisztacié nélkul. A Rendelés 6sszegzése gombra kattintva mégegyszer attekinthetéek a szallitasi és szamlazasi adatok, a
megrendelt termékek, valamint lehet6ség van megjegyzést flizni a rendeléshez.

A Megrendel gombra kattintva véglegesitheti rendelését, ekkor a rendszer e-mailben kiild egy visszaigazolast, melyben szerepelnek a
vasarlé adatai, valamint a megrendelt termékek. Ezzel egyidében a webshop értesiti a tulajdonost a beérkezett Uj megrendelésrdl,
igy biztositva, hogy a vasarlé a lehet6 legrovidebb idén bellil megkapja a megrendelt termékeket.

A megrendelés véglegesitése utan van lehetéség online bankkartyas fizetésre. Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén
keresztil valdsulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A szolgaltatast ny(jtd Barion Payment Zrt. a Magyar
Nemzeti Bank felligyelete alatt allé intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013.

A megrendelés véglegesitése utan On latja a leadott rendelése szamat, és itt van lehet8sége a Bankkartyds fizetésre. A Barion logo-
ra kattintva, a Barion honlapjara léphet, ha tovabbi informacidkra van sziiksége. Ha mégis mas fizetési mod mellett dont, vagy
valamilyen ok miatt nem sikeriil a kartyas fizetés, itt még mddosithatja a fizetési mddot, melyrél On is és a webaruhaz is megkapja
azonnal az értesitést.

A megrendelés elkildése el6tt felhivjuk figyelmét, hogy megrendelése fizetési kotelezettséggel jar, és kérjuk nyilatkozzon, hogy
elolvasta és elfogadta lGizletszabalyzatunkat és Adatkezelési tajékoztatdonkat.

ELERHETOSEGEINK:

Amennyiben kérdése, észrevétele van, az alabbi elérhetéségeket léphet kapcsolatba vellink:

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Nyar utca 11. Fszt.
e Tel./Fax.: 42/ 504 326

e Mobil: 20/ 218 4257

e E-mail: info@hangkepstudio.hu


https://www.hangkepstudio.hu/regisztracio/

